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Konzepte zur Effizienzsteigerung der Mit-
arbeiter resultieren oft in neue Arbeitsab-
ldufe, straffere Strukturen und schneller
wechselnde Aufgabengebiete. Mitarbeiter,
die dieser Entwicklung nicht folgen kon-
nen, verlieren die berufliche Perspektive
und womdoglich ihren Arbeitsplatz. Der An-
gestellte ist mit der Situation allein. Zum
beruflichen Stress kommen die privaten
Sorgen und Schwierigkeiten hinzu. Die Fol-
gen der hohen psychischen Belastungen sind
eine verminderte Leistungsfdhigkeit bis
zum Krankheitsfall. Alarmierende Zahlen
aus dem DAK-Gesundheitsreport 2003 ma-
chen die Handlungsnotwendigkeit deut-
lich. Im Vergleich zu den Vorjahren sind die
Arbeitsausfdlle aufgrund psychischer Er-
krankungen um 51 Prozent gestiegen und
fiihrten zu den hochsten Ausfallzeiten nach
Krebs.

Einen in Deutschland neuen Weg geht die
Firma Otheb mit Sitz in Kiel mit der Ein-
fithrung von Mitarbeiterunterstiitzungs-
programmen, international bekannt als
EAP (Employee-Assistance-Program). Die
Grundidee eines Mitarbeiterunterstiitzungs-
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programms liegt in der externen Bereit-
stellung von anonymer und vertraulicher
psychologischer Hilfestellung, die von je-
dem Angestellten zu jeder Zeit wahrge-
nommen werden kann. Einem EAP liegen
vier Kerngedanken zugrunde:

e Unterstiitzung und Beratung der Mitar-
beiter durch speziell geschulte Berater aus
den Fachdisziplinen Psychologie, Psycho-
therapie und Pddagogik

® Instrument zur Erfassung und Identifi-
kation von verhaltensbedingten Risiken
und psychischen Belastungen am Arbeits-
platz

® Information der Unternehmensleitung
iiber die ermittelten Belastungspotenzia-
le

® Beratung des HR-Managements bei der
Losungsfindung und mdglichen Bewalti-
gungsstrategien

Der Fokus liegt auf einer Telefonberatung,
die dem Arbeitnehmer 24 Stunden an je-
dem Tag des Jahres zur Verfiigung steht.
Psychologen, Psychotherapeuten und So-
zialpddagogen, die explizit auf diese Form
der telefonischen Beratung geschult sind,
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stehen dem Anrufer mit ihrer fachlichen
Qualifikation zur Verfiigung. Diese Form der
Beratung verbindet klientenbezogene, 16-
sungsorientierte telefonische Beratung mit
der arbeitsplatzbezogenen Unternehmens-
situation. Der Berater ist iiber unterneh-
mensspezifische Umstande, wie Change-
Management-Prozesse, Arbeitsplatzabbau
und interne Strukturen informiert und so
in der Lage, auch unternehmensbezogen
zu beraten. Dieser Informationsvorsprung
ist der Hauptunterschied zu klassischen
Beratungskonzepten in der Psychologie
und Psychotherapie.

Anonym, vertraulich und extern

Die Nutzung der Telefonberatung ist ano-
nym und vertraulich. Hier liegt der ent-
scheidende Vorteil im Vergleich zu einem
unternehmensinternen Sozialarbeiter
oder Betriebsarzt: Handelt es sich bei
dem Problem um ein eventuell arbeitsplatz-
gefdhrdenden Zustand wie Alkoholismus,
Drogenkonsum, Depressionen oder Mob-
bing, kann der Angestellte Hilfe in An-
spruch nehmen, ohne sich innerhalb des

e Die Sorge um berufliche Perspektiven oder den Arbeitsplatz kann bei Mitarbeitern beruflichen Stress auslosen
und zu Leistungsabfall oder Krankheit fiihren.
* Um diese Sorgen und psychischen Belastungen zu verarbeiten, bieten Dienstleister Mitarbeiterunterstiitzungs-

programme an.

* Psychologen, die die unternehmensspezifischen Umstande kennen, helfen per anonymer Telefonberatung rund

um die Uhr.






