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Fiir jedes Problem eine Losung
Konfliktberatung setzt Energie der Mitarbeiter fiir Aufgaben frei

Frankfurt, 20. Februar. Das Outsourcing
betrieblicher Sozialarbeit ist ein Weg,
Mitarbeiter an ein Unternehmen zu bin-
den, Kosten einzusparen und die Produk-
tivitdt zu erhohen. Das Kieler Unterneh-
men Otheb hat sich auf die psychosoziale
Beratung fiir Mitarbeiter spezialisiert.

Seit Mitte vergangenen Jahres betreut
Otheb Mitarbeiter und Angestellte von
Firmen in allen Konflikt- und Problem-
feldern. Jetzt will der Dienstleister in die
Lebensmittelbranche einsteigen. Dazu
sind eigens angestellte Psychologen, Pi-
dagogen und Psychotherapeuten iiber ei-
ne fiir den Mitarbeiter kostenlose Tele-
fonnummer erreichbar. Rund um die Uhr
beraten sie qualifiziert und l6sungsorien-
tiert bei allen psychosozialen Fragestel-
lungen.

Neben Problemen aus dem Arbeits-
bereich, wie Mobbing, Suchtproblemati-
ken oder Konflikten innerhalb des Teams
werden auch organisatorische und prakti-
sche Hilfestellungen geleistet. . Etwa,
wenn es um die Unterbringung eines An-
gehorigen im Altersheim. den Wunsch
nach einer Schuldenberatung oder um die
Organisation von Haushaltshilfen geht®”,
erklart Jens Gottbrecht, Mitbegriinder
und kaufminnischer Geschiftsfithrer
von Otheb.

Das Angebot steigere die Mitarbeiter-
motivation und die Produktivitit des Ein-
zelnen, so seine Erfahrung. Wichtig fiir
die Mitarbeiter sei, dass sie keine Kon-
sequenzen zu flirchten hétten. Deshalb

nihmen sie auch das Angebot von Otheb
und weniger das der Betriebspsycholo-
gen in Anspruch. Hier giibe es ndmlich
starke Bedenken, dass Informationen an
den Arbeitgeber weitergegeben wiirden.

Die Kosten fiir diese Dienstleistung
sind von der Unternehmensgréfie abhin-
gig. Der Preis liegt zwischen 30 und 70
Euro pro Mitarbeiter, wird also mit zu-
nehmender Gréfle immer giinstiger. ,,Sta-
tistisch gesehen®. so Gottbrecht, ..hat
nach fiinf Jahren jeder Mitarbeiter ein-
mal angerufen®.

In Nordamerika und England wird
diese Form der Serviceleistung bereits
seit {iber 20 Jahren erfolgreich angewen-
det. Studien aus den USA ergaben. dass
beispielsweise die Fluglinie United Air-
lines fiir jeden in ein Mitarbeiterunter-
stiitzungsprogramm investierten Dollar
16,35 USD zuriickgewann. General Mo-
tors konnte die Zahl der Betriebsunfille
um 50 Prozent senken, wihrend McDon-
nell-Douglas die Fehlzeiten um 44 Pro-
zent reduzierte.

In den USA und England gilt schon
lange: durch ein EAP (Employee Assis-
tance Program) gelingt es dem Mitarbei-
ter, sich vermehrt auf seine Aufgabe im
Betrieb zu konzentrieren, die Zufrieden-
heit wiichst und steigert somit die Moti-
vation und Leistungsfihigkeit. Neben
der Verbesserung des Betriebsklimas
liegt auch der Vorteil fiir den Inhaber auf
der Hand: Zufriedene Mitarbeiter arbei-
ten effizient und gerne — und das {iber-
trigt sich auf den Kunden. bu
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